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تأسـس مركـز دراسـات الخليـج والجزيـرة العربيـة في جامعـة الكويـت في 
عـام 1994، كمركـز بحثـي يهتـم بالبحوث والدراسـات العلميـة ذات الصلة 
بالقضايـا التـي تهـم دولـة الكويت ومنطقـة الخليـج والجزيرة العربيـة على وجه 

التحديـد، ومنطقـة الـرق الأوسـط والقضايـا الدوليـة عموماً. 
ومـن هـذا المنطلـق يقـوم المركز بإصدار »سلسـلة دراسـات قيـاس اتجاهات 
الـرأي العـام«. حيـث تسـعى هذه السلسـلة مـن الدراسـات الميدانيـة إلى قياس 
المحليـة  القضايـا  مختلـف  تجـاه  والخليجـي  الكويتـي  العـام  الـرأي  اتجاهـات 
والجزيـرة  الخليـج  ومنطقـة  الكويـت  دولـة  تهـم  التـي  والدوليـة  والإقليميـة 
صنـاع  تزويـد  إلى  والإحصائيـة  المسـحية  الدراسـات  هـذه  وتهـدف  العربيـة. 
القـرار في دولـة الكويـت بتوجهـات الـرأي العـام بصـورة علميـة موضوعيـة 
ومحايـدة، مـا يسـهم في تحسـن جـودة عمليـة اتخـاذ القرار بالشـكل الـذي يخدم 

المصلحـة العامـة. 
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شكر وتقدير
مسـبب  أنـه  يعلـم  مـن  حمـد  أحمـده  الشـاكرين،  حمـد  نحمـده  لله  الحمـد  إن 
الأسـباب، ونشـهد أن لا إلـه إلا الله وحـده لا شريـك لـه شـهادة مخلـصٍ في نيتـه 
غـر مرتـاب، لـه الملـك ولـه الحمـد يحيـي ويميـت وهـو عـلى كل شيء قديـر. 
وصلواتـه عـلى سـيد المرسـلن، محمـد خاتـم الأنبياء والمرسـلن وعـلى جميع الآل 
وكل الأصحـاب، وعـلى التابعـن لهم بإحسـان إلى يوم الحسـاب، وسـلم تسـليمً 

. كثرًا
تـمَّ إنجـاز هـذا العمـل وبالتعـاون مـع قسـم البحـوث والدراسـات في عـمدة 
شـؤون الطلبـة ولا يفوتنـي تقديـم الشـكر لمريـم الجيعـان رئيـس قسـم البحـوث 
والدراسـات في عـمدة شـؤون الطلبـة وموظفـي قسـم البحـوث والدراسـات أ. 
شـيمء العتيبي وأ. مريم الكندري وأ. سـارة السـبتي وأ. تركي ملتع، لمسـاهمتهم 
في توزيـع الاسـتبانة، والتواصـل مع أسـاتذة كلية العلوم الاجتمعيـة لتحكيمها. 
ـكر والعرفـان إلى عينـة الدراسـة »أعضـاء الهيئـة  وكذلـك أتقـدم بجزيـل الشُّ

الأكاديميـة في جامعـة الكويـت« التـي كانـت الأسـاس في نجـاح البحـث.

د. سالم المطوع
رئيس قسم إعداد الدراسات المستقبلية والإستراتيجية

في مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية

معوقات التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت
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وَالُْؤْمِنـُونَ  وَرَسُـولُهُ  عَمَلَكُـمْ  اللَُّ  ى  فَسَـرََ اعْمَلُـوا  وَقُـلِ 
ـهَادَةِ فَيُنبَِّئُكُـم بـِاَ كُنتُـمْ تَعْمَلُـونَ ونَ إلَِٰ عَـالِِ الْغَيْـبِ وَالشَّ دُّ وَسَـرَُ
سورة التوبة

الآية القرآنية
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الُملخص
ف على معوقـات التعليم الإلكتروني   تهـدف هـذه الدراسـة الحالية إلى التعـرُّ
في جامعـة الكويـت مـن وجهـة نظـر أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة أثنـاء جائحـة 
مـن  عضـوًا   )116( مـن  الدراسـة  عينـة  نـت  وتكوَّ »كوفيـد19«.  كورونـا 
أعضـاء هيئـة التدريـس بجامعـة الكويـت ، تمَّ تطبيق الاسـتبانة عليهـم بطريقة 
ق مـن صدقها وثباتها.  إلكترونيـة، وهـي من إعداد سـالم المطـوع، وقد تم التحقُّ
وكشـفت الدراسـة عـن معوقـات بدرجـة كبرة في ضعـف اسـتجابة الطلبة 
للتعليـم الإلكـتروني وتفاعلهـم معه، وصعوبـة تحقيق العدالـة في تقييم الطلبة. 
وتمثَّلـت المعوقـات بدرجـة متوسـطة في أن اسـتخدام أنظمـة وتقنيـات التعليـم 
الإلكـتروني يسـتهلك وقتًـا وجهـدًا كبـرًا، وضعـف جـدوى أنظمـة وتقنيـات 
التعليميـة،  العمليـة  في  كفـاءةً  أكثـر  التقليديـة  فالطـرق  الإلكـتروني  التعليـم 
وزيـادة  الإلكـتروني،  التعليـم  نظـام  في  التقويـم  أسـاليب  تطبيـق  وصعوبـة 
العـبء الـدراسي عـلى الأسـاتذة، وانطباعـات الأسـاتذة السـلبية تجـاه التعليـم 
وقصـور  والاختبـارات،  العلمـي  المحتـوى  اخـتراق  وسـهولة  الإلكـتروني، 
الثقافـة الاجتمعيـة عـن التعليم الإلكـتروني، وانخفاض دافعية الأسـاتذة نحو 
اسـتخدام منظومـة التعليـم الإلكـتروني، وعـدم توافـر الخصوصيـة والسرية في 
حفـظ البيانـات والمعلومـات، والنقـص في جاهزيـة البنيـة التحتيـة المعلوماتيـة 
في المواقـع القديمـة )الشـويخ، كيفـان، الخالديـة، الجابريـة(، وغموض فلسـفة 
وأهـداف التعليـم الإلكـتروني، وضعـف تجـاوب الدعـم الفنـي عنـد الحاجـة، 

معوقات التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت
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وقلـة الـدورات التدريبيـة نحـو اسـتخدام التعليـم الإلكتروني. ثم جـاء المعوق 
بدرجـة قليلـة في قلـة الخـرة في اسـتخدام التعليـم الإلكـتروني. في حـن لم يتبن 
وجـود فـروق دالـة إحصائيًّـا تبعًـا لمتغـر النـوع الاجتمعـي، والدرجـة الكليـة 

لمتغـر الكليـة في معوقـات التعليـم الالكـتروني.
وكانت أهم توصيات البحث ما يلي:

1ـ وضـع رؤيـة وخطـة إسـتراتيجية من قِبَـل جامعة الكويت؛ لتشـجيع أعضاء 
الهيئـة الأكاديميـة عـلى تقديم محاضراتهم عـن بُعْدٍ.

بُعْـدٍ  ٢ـ تزويـد أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة بأفضـل الممرسـات للتدريـس عـن 
ـال وبعمليـات التقويـم الإلكـتروني وبشـكل دوري ومسـتمر؛ لمواكبـة  الفعَّ
التطـور بنوعيـه: التقنـي والفنـي مـن خـال ورش علميـة يتـم تنظيمهـا أو 

عقدهـا بـإشراف نائـب مديـر الجامعـة للشـؤون العلميَّـة. 
جامعـة  في  بُعْـدٍ  وعـن  التقليـدي  التعليـم:  نظامـي  بـن  الموازنـة  ضرورة  ٣ـ 

النظامـن. فوائـد  بـن  للجمـع  الكويـت؛ 
4ـ نـر الوعـي بـن طلبـة جامعـة الكويـت حـول فوائـد التعليـم الإلكـتروني 
وتصحيـح بعـض الأفـكار السـلبية والخاطئـة عنـه؛ وذلـك بسـبب تطبيقـه 

والُمباغـت. الفُجائـي 

معوقات التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت
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مقدمة 
في ظـل جائحـة كورونـا “كوفيد19” التي أصابت شـتى أنحـاء العالم برزت 
هـات الإلكترونيـة الحديثـة، التـي سـاعدت العـالم في إدارة أزمتـه بكفـاءة  التوجُّ
ـا بـدلًا مـن  عاليـة، وحـلَّ التعليـم الإلكـتروني في المـدارس والجامعـات قسريًّ
التعليـم التقليدي؛ لضمن عدم انتشـار فروس “كوفيـد19” بن الطلبة، وعدم 

تـرك الطلبة دون دراسـة.     
ــع القائمــون عــلى العمليــة  وفي هــذا المجــال يذكــر وطفــة )٢0٢1( أنــه لم يتوقَّ
ــئ؛  ــو مفاج ــلى نح ــتروني ع ــم الإلك ــام التعلي ــي نظ ــم تبن ــيتعنَّ عليه ــه س ــة أن التعليمي
لَ هــذا الانتقــال صدمــةً للجميــع. ولقــد تباطــأت الجامعات في شــتى أنحــاء العالم  فشــكَّ
ــد19”  ــا “كوفي ــم الإلكــتروني، ولكــن مــع جائحــة كورون ــال إلى نظــام التعلي في الانتق

.)Kalantzis & Cope. 2020( ــتروني ــم الإلك ــام التعلي ــع لنظ ل الجمي ــوَّ تح
مـت جامعـة الكويـت التدريـس باسـتخدام  ومهـا يكـن مـن أمـر، فقـد عمَّ
الـورش  ذلـك  قبـل  وقدمـت  كلياتهـا،  جميـع  عـلى  الإلكـتروني  التعليـم  نظـام 
العمليـة  نجـاح  لضـمن  الإلكـتروني؛  التعليـم  للطلبـة والأسـاتذة في  العلميـة 
التعليميـة، وتـأتي هذه الدراسـة لبيـان معوقـات التعليم الإلكـتروني من وجهة 

نظـر أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة في جامعـة الكويـت.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها
أصبـح التعليـم الإلكـتروني، الوسـيلة الوحيـدة في التعليـم في ظـل جائحـة 
كورونـا “كوفيـد19” التي أصابت شـتى أنحاء العالم. وبذلـت جامعة الكويت 
لاسـتخدام  والطلبـة؛  الأكاديميـة  الهيئـة  أعضـاء  لتشـجيع  تسـتطيع؛  مـا  كل 

التعليـم الإلكـتروني حتـى لا تتعطـل الحيـاة الأكاديميـة.
 ولكـن واجـه التعليم الإلكـتروني في جامعة الكويت سلسـلة من المعوقات 

ـا، وأكاديميًّا. التـي أثَّـرت بعض الـيء على فاعليته: تقنيًّـا، وفنيًّا، وإداريًّ
ومن هنا تبلورت مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن الأسئلة التالية:

1ـ مـا معوقـات اسـتخدام التعليـم الإلكـتروني مـن وجهـة نظـر أعضـاء الهيئـة 
ع عـن هـذا السـؤال سـؤالان فرعيـان: الأكاديميـة في جامعـة الكويـت؟ ويتفـرَّ
� مـا المعوقـات الإداريـة والأكاديميـة لاسـتخدام التعليـم الإلكـتروني من 

وجهـة نظـر أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة في جامعـة الكويت؟
� مـا المعوقـات التقنيـة والفنيـة لاسـتخدام التعليـم الإلكـتروني مـن وجهة 

نظـر أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة في جامعـة الكويت؟
٢ـ هـل هنـاك فـروق دالـة إحصائيًّـا لمعوقـات اسـتخدام التعليـم الإلكـتروني 
وفقًـا لمتغـر النـوع الاجتمعي: )ذكـر، أنثى( لـدى أعضاء الهيئـة الأكاديمية 

في جامعـة الكويـت؟

معوقات التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت
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٣ـ هـل هنـاك فروق دالة إحصائيًّا لمعوقات اسـتخدام التعليـم الإلكتروني وفقًا لمتغر 
الكليـة: )علمية، إنسـانية( لدى أعضاء الهيئـة الأكاديمية في جامعة الكويت؟

أهداف الدراسة 
ف عـلى معوقات اسـتخدام التعليم الإلكتروني مـن وجهة نظر أعضاء  1ـ التعـرُّ

الهيئـة الأكاديمية في جامعة الكويت.
٢ـ معرفـة مـا إذا كانـت هنـاك فروق دالـة إحصائيًّـا لمعوقات اسـتخدام التعليم 

الإلكـتروني تُعـزى لمتغر النـوع الاجتمعي؟
٣ـ معرفـة مـا إذا كانـت هنـاك فروق دالـة إحصائيًّـا لمعوقات اسـتخدام التعليم 

الإلكـتروني تُعزى لمتغـر الكلية؟

أهمية الدراسة
1ـ توجيـه أنظـار متخـذي القـرار نحو معوقـات التعليم الإلكـتروني من وجهة 
نظـر أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة في جامعـة الكويـت؛ فإبـراز أهـم المعوقـات 
الإداريـة والأكاديميـة والتقنيـة والفنيـة قـد يـؤدي إلى التأثـر بشـكل إيجـابي 

عـلى تطويـر التعليـم الإلكـتروني في جامعـة الكويت.
٢ـ معرفـة رأي عضو الهيئـة الأكاديمي بمعوقات التعليم الإلكتروني في جامعة 
الكويـت؛ سيسـاهمُ في تحديـد الحـل الأمثـل لهـذه المشـكلة؛ ورأي الأسـتاذ 

ا؛ لأنه هـو القائم عـلى العمليـة التعليميَّة.   ـة جـدًّ الجامعـي مـن الآراء المهمَّ
٣ـ نـدرة الدراسـات التـي تناولـت معوقـات التعليـم الإلكـتروني في جامعـة 

الكويـت في ظـل جائحـة كورونـا »كوفيـد19«.
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4ـ توجه جامعة الكويت نحو التعليم الإلكتروني.
٥ـ التزويـد ببيانـات بحثيَّـة يُمكن الاسـتفادة منها في إجراء المزيـد من البحوث 

المتعلقـة بهذا الموضوع الحيـوي والمهم.

مصطلحات الدراسة 
الإلكترونيـة  الوسـائط  باسـتخدام  للتعليـم  عمليـة  الإلكـروني:  التعليـم 
والمكتبـات  والإنترنـت  والشـبكات  المتعـددة  وبرمجياتـه  الحاسـوب  ومنهـا: 
الإلكترونيـة وغرهـا، تسـتخدم جميعها في عمليـة نقل وإيصـال المعلومات بن 
المعلـم والمتعلـم والُمعَـدُّ لأهـداف تعليميـة محـددة وواضحـة )عامـر، ٢01٥(.
والأسـاتذة  المشـاركون  والأسـاتذة  الأسـاتذة  الأكاديميـة:  الهيئـة  أعضـاء 
الدكتـوراه  درجـة  عـلى  الحاصلـن  بـن  مـن  العلميـة  الأقسـام  المسـاعدون في 
ومـا يُعادلهـا مـن إحـدى الجامعـات، أو الكليـات، أو المعاهـد، أو المؤسسـات 

المعتمـدة )قانـون رقـم 76 لسـنة ٢019 في شـأن الجامعـات الحكوميـة(.

الإطار النظري والدراسات السابقة
الحيـاة،  نواحـي  شـتى  امتـداد  عـلى  المعلوماتيـة  الثـورة  تأثـر  أصبـح  لقـد 
خصوصًـا مـع الحاجـة الملحـة لهـا في ظـل تحديـات الحيـاة المعـاصرة، والزيـادة 
الكميـة للمعلومـات في مختلـف نواحـي العلـوم؛ لـذا فـإن ما نشـهده اليـوم من 
ر في تكنولوجيـا وتقنيـة المعلومات سـاعد المتعلـم في تلقي المـادة التعليمية  تطـوُّ
بـكل يـسٍر وسـهولةٍ بعيـدًا عـن حواجـز الزمـان والمـكان )البنـا والبسـطامي، 

    .)٢009 الكسـباني،  ٢010؛ 
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ســات التعليميــة لم تســتثمر في التعليــم عــن بُعْــدٍ  وفي حــن أنَّ معظــم المؤسَّ
باعتبــاره جانبًــا أساســيًّا، إلاَّ أن المبــدأ ســيتغرَّ مــع التــزام الجامعــات الكُــرى 
ــا  ــة كورون ــمً جائح ــتؤدي حت ــل. فس ــة بالكام ــة رقميَّ ــرات أكاديمي ــاء خ ببن
»كوفيــد19« إلى تسريــعِ هــذا الاتجــاه. وعــلى الرغــم مــن كونهــا صعبــةً، إلاَّ أنهــا 
ــالم -  ــاء الع ــع أنح ــات في جمي ــة للجامع ــارب القسري ــن التج ــترة م ــتكون ف س
ســات  ــي أجــرت المؤسَّ ــا شــهدناه خــال أزمــة عــام ٢000 الت عــلى غــرار م

.)Lederman. 2020( ــة ــة التقني ــا التحتيَّ ــث بنيته ــلى تحدي ع
كمنهـج  الجامعـات  معظـم  في  الإلكـتروني  التعليـم  اتخـاذ  أضحـى  ولقـد 
ـا؛ لمـا يوفـره مـن إمكانيـات مثـل بُعْـد المسـافة، أو قلـة  تربـوي داعـم أمـرًا ملحًّ
أو  المواعيـد،  تضـارب  أو  والمواصـات،  الانتقـال  تكلفـة  أو  المتـاح،  الوقـت 

   .)٢01٥ )عامـر،  الأبنـاء  رعايـة 
ورغـم إمكانيـات التعليـم الإلكـتروني إلاَّ أن هنـاك العديـد مـن المعوقـات: 

الإداريـة، أو الأكاديميـة، أو الفنيـة، أو التقنيـة. 
ففــي دراســة معتــوق وآخريــن )Maatuk et al )2021 التــي هدفــت إلى 
ــا المعلومــات في جامعــة  ــة تكنولوجي ــم الإلكــتروني في كلي ــة التعلي ــم تجرب تقيي
بنغــازي في ليبيــا أثنــاء جائحــة كورونــا »كوفيــد19«. وتكونــت عينــة الدراســة 
ــة،  ــس في الجامع ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــوًا م ــا و)٢0( عض ــن )1٣٥( طالبً م
وطُبقــت عليهــم اســتبانتان واحــدة للطــاب والثانيــة لأعضاء هيئــة التدريس، 
ــتروني  ــم الإلك ــة التعلي ــتخدام أنظم ــا اس ــج إلى مزاي ــم النتائ ــارت أه ــد أش وق
ــاء فــترات الطــوارئ والأزمــات،  ــا أثن ــدي خصوصً ــم التقلي ــدلًا مــن التعلي ب
وكانــت أبــرز المعوقــات التــي واجهــت الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس 
هــي تــدني جــودة الإنترنــت، وزيــادة الضغــط عــلى الطلبــة، والتكلفــة العاليــة 

ــب الدعــم المــالي. لتنفيــذه، وأنــه يتطلَّ
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التعليـم  معوقـات  معرفـة  إلى  والتـي هدفـت  دراسـة صفـر )٢٠٢٠(  وفي 
والتعليـم عـن بُعْـدٍ في التعليـم الحكومـي بدولـة الكويـت أثنـاء تفـي فـروس 
»كوفيـد19« مـن وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التدريـس بجامعـة الكويـت. وتـم 
نـة مـن )49٥( عضـوًا مـن هيئـة  تطبيـق الاسـتبانة كأداة بحثيَّـة عـلى عينـة مكوَّ
التدريـس في جامعـة الكويـت، تـم حيـث تـم اختيارهـم بالطريقـة العشـوائية 
الطبقيـة. كـم تم الاعتمد على المنهج الوصفي المسـحي. وتوصلت الدراسـة إلى 
أن أعضاء هيئة التدريس أبدوا موافقة » متوسطة ـ مرتفعة « على جميع العوامل 
المؤثـرة والمدرجـة ضمـن الأبعـاد الثاثـة. وقد حـازت المعوقـات الإدارية على 
ا، تلتهـا المعوقـات الأكاديميـة وبدرجـة  أعـلى المتوسـطات وبدرجـة كبـرة جـدًّ
ا، تلتهـا المعوقـات اللوجسـتية وبدرجـة تأثـر متوسـطة. كـم  تأثـر كبـرة جـدًّ
أشـارت النتائـج أيضًـا إلى وجـود أثـر دال إحصائيًّـا لمتغرات الجنس والجنسـية 

والتخصـص ونـوع الكلية.
أمـا دراسـة الرشـيدي )٢٠١9( والتـي هدفـت إلى معرفـة درجـة توظيـف 
التعليـم الإلكـتروني في جامعـة الكويت من وجهـة نظر أعضاء هيئـة التدريس. 
وتـم تطبيـق الاسـتبانة كأداة بحثيـة عـلى عينـة مكونـة مـن )٥10( أعضـاءٍ مـن 
هيئـة التدريـس في جامعـة الكويت، تم اختيارهـم بالطريقة العشـوائية الطبقية. 
أن  الدراسـة إلى  المسـحي. وتوصلـت  الوصفـي  المنهـج  تـم الاعتـمد عـلى  كـم 
التقديـرات الكليـة لأعضـاء هيئة التدريـس مرتفعة. كم أظهـرت النتائج وجود 
توظيـف  لدرجـة  التدريـس  هيئـة  أعضـاء  تقديـرات  دالـة إحصائيًّـا في  فـروق 
التعليـم الإلكـتروني في جامعـة الكويـت تُعـزى لمتغـري: الخـرة ونـوع الكليـة.
وفي دراسـة الزيـن )٢٠١6( والتـي هدفـت إلى معرفـة أهم معوقـات تطبيق 
التعليـم الإلكـتروني في الجامعـات الفلسـطينية مـن وجهـة نظـر الطلبـة وسـبل 
الحـد منهـا في ضـوء بعـض المتغـرات. وتـم تطبيـق الاسـتبانة كأداة بحثيـة على 
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عينـة مكونـة مـن )٢81( مـن طلبـة الكليـات الإنسـانية والتطبيقيـة في الجامعة 
الإسـامية، وجامعـة الأمـة بمحافظـات غـزة. كـم تـمَّ الاعتـمد عـلى المنهـج 
الوصفـي. وتوصلـت الدراسـة إلى أن أهـم المعوقـات التـي واجهـت التعليـم 
الإلكـتروني تمثَّلـت فيـم يـي وعـلى التـوالي: انشـغال الطلبـة في مواقـع ليـس لها 
عاقـة بالتعليـم الإلكـتروني )84%(، وكـر حجـم المناهـج الجامعيـة والتـي 
تجعـل الأسـتاذ الجامعـي يميل إلى التعليـم التقليـدي )8٣%(، واعتقاد البعض 
بـأن التعليـم الإلكـتروني يلغي دورهم في عملية التدريـس )80%(، وقلة عدد 
الأجهـزة بـم يتناسـب مع عـدد الطلبة )80%(، وعـدم التعاون بـن الجامعات 
في تبـادل الخـرات لتطويـر التعليـم الالكـتروني )79%(، وهـي نسـب كبـرة. 
كـم أظهـرت النتائـج عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة لمتغـري: الخـرة ونـوع 

الكلية.
وأشـارت دراسـة حسـامو والعبـد الل )٢٠١١( والتـي هدفـت إلى معرفـة واقـع 
التعليـم الإلكـتروني مـن وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التدريـس والطلبـة. وتـم تطبيـق 
التدريـس  نـة مـن )11٣( عضـوًا مـن هيئـة  الاسـتبانة كأداة بحثيـة عـلى عينـة مكوَّ
في جامعـة تريـن وعينـة أُخـرى مـن طلبـة السـنة الرابعـة في جامعـة تريـن، وتـم 
اختيارهـم بالطريقـة العشـوائية. كـم تـم الاعتـمد عـلى المنهـج الوصفـي التحليـي. 
وتوصلـت الدراسـة إلى النتائـج التاليـة: نسـبة اهتـمم كل مـن أعضـاء هيئـة التدريس 
والطلبـة بالتعليـم الإلكـتروني ضئيلـة، وقلـة اسـتخدام الريـد الالكـتروني، في حـن 
أكـد أفـراد العينـة عـلى دوره في التعليم الـذاتي وزيادة المهـارات الحاسـوبية، وأن أكثر 
سـلبياته هـي أنـه يقلـل مـن أعبـاء المدرسـن، فضـاً عـن أن الجلـوس الطويـل أمـام 
الحاسـوب يسـبب الكثـر مـن الأمـراض، وكانـت أهـم المعوقـات هـي عـدم توفـر 

قاعـات مخصصـة للتعليـم الإلكـتروني.
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أمــا دراســة البنيــان )٢٠١9( والتــي هدفــت إلى تقييم تجربة جامعــة أم القرى 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــتروني Blackbord م ــم الإلك ــام إدارة التعلي ــتخدام نظ في اس
أعضــاء هيئــة التدريــس. وتــم تطبيــق الاســتبانة كأداة بحثيــة عــلى عينــة مكونــة 
ــوائية  ــة العش ــم بالطريق ــم اختياره ــس، ت ــة التدري ــن هيئ ــو م ــن )40( عض م
الطبقيــة. كــم تــم الاعتــمد عــلى المنهــج الوصفــي. وتوصلــت الدراســة إلى 

ــة. ــة والشــخصية والإداري ضرورة العمــل عــلى تــافي المعوقــات: المالي
ف عـلى معوقـات  وفي دراسـة الضالعـي )٢٠١8( والتـي هدفـت إلى التعـرُّ
اسـتخدام التعليـم الإلكتروني من وجهـة نظر أعضاء هيئـة التدريس في جامعة 
نجـران. وتـم تطبيق الاسـتبانة كأداة بحثية على عينة مكونـة من )٣4٢( عضوًا 
مـن هيئـة التدريـس في جامعـة نجـران، تـم اختيارهـم بالطريقة العشـوائية. كم 
تـمَّ الاعتـمد عـلى المنهـج الوصفـي التحليـي. وكشـفت نتائـج الدراسـة عـن 
معوقـات بدرجـة كبـرة في صعوبـة تطبيـق التعليـم الإلكـتروني لبعـض المـواد 
التـي تحتـاج إلى مشـاهدة واقعيَّـة، وعـدم وجود حوافـز تشـجيعية، وقلة الخرة 
في اسـتخدامه، وعـدم اسـتجابة الطلبـة للتعليـم الإلكتروني، وسـهولة اختراق 
المحتـوى والاختبـارات، وعـدم امتـاك الطلبـة أجهـزة حاسـوب وإنترنـت، 
المعوقـات  وتمثَّلـت  الإنترنـت،  وانقطـاع  وضعـف  الفنيـن،  تأهيـل  وضعـف 
التثقيفيـة،  واللقـاءات  الإرشـادية  المحـاضرات  بضعـف  متوسـطة  بدرجـة 
وضعـف التواصـل مـع الطلبـة، وضعـف التخطيـط للمحـاضرات التزامنيـة، 
وصعوبـة التصحيح وإعان النتائـج، وقلة المتخصصن في التعليم الإلكتروني، 
وضعـف الدعـم الفنـي، وضعـف التحديثـات الفنيـة والتقنيـة لنظـام التعليـم 
الإلكـتروني. ثـم جـاء المعـوق بدرجـة قليلة لحاجـة التعليـم الإلكـتروني للوقت 
والجهـد الكبريـن، وقصـور النظـرة الاجتمعيـة لـه، وصعوبـة التعامـل معه، في 
حـن لم يتبـن وجـود فـروق دالـة إحصائيًّـا تبعًـا لمتغـرات: الجنـس، والكليـة، 

والمؤهـل العلمـي، وأيضـا الخـرة في اسـتخدام البـاك بـورد.
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أمــا دراســة موتيســيا ومكــوكا )Makokha & Mutisya )2016 والتــي 
هدفــت إلى التعــرف عــلى التحديــات التــي تؤثر على اعتــمد التعليــم الإلكتروني 
ســات الجامعــات الحكوميــة في كينيــا. وتــم تطبيــق الاســتبانة كأداة  في مؤسَّ
ــة في  ــات الحكومي ــن الجامع ــاضًرا م ــن )4٢0( مح ــة م ــة مكون ــلى عين ــة ع بحثي
كينيــا و)٢10( طــاب في المرحلــة الجامعيــة. صنَّــف المحاضرون أعبــاء العمل 
ــمد التعلــم الإلكــتروني،  ــر عــلى اعت ــات التــي تؤث الثقيلــة بأنهــا أخطــر التحدي
ثــم عــدم كفايــة الاتصــال بالإنترنــت، ورفــض حقــوق التأليــف والنــر 
ــات  ــا المعلوم ــارات تكنولوجي رة، ومه ــوَّ ــتروني المط ــم الإلك ــدات التعل لوح
والاتصــالات المحــدودة، ونقــص الحوافــز، ونقــص في أجهــزة الحاســوب 
وأجهــزة الحاســوب المحمولــة، ومختــرات الحاســوب غــر المائمــة، والوقــت 
ــاب  ــف الط ــرى، صنَّ ــة أخ ــن ناحي ــت. م ــر الإنترن ــل ع ــكافي للتفاع ــر ال غ
عــدم كفايــة الاتصــال بالإنترنــت عــلى أنــه التحــدي الأول، ثــم نقــص أجهــزة 
الحاســوب وأجهــزة الحاســوب المحمولــة، ومختــرات الحاســوب غــر الكافية، 
ــر  ــت غ ــدودة، والوق ــالات المح ــات والاتص ــا المعلوم ــارات تكنولوجي ومه
الــكافي للتفاعــل عــر الإنترنــت. ولهــذه التحديــات؛ فــإن اعتــمد التعلــم 
ــة في  ــات الحكومي ــه الأولى في الجامع ــزال في مراحل ــا ي ــيء وم ــتروني بط الإلك
كينيــا. ويــوصي بــأن تســتثمر الجامعــات بشــكل كبــر في تحســن البنيــة التحتيــة 
للتعلــم الإلكــتروني، وتطويــر محتــوى التعليــم الإلكــتروني، وبنــاء القــدرات، 

ــز الوعــي بالتعلــم الإلكــتروني. ــر المواقــف، وتعزي وتغي
ـزت عـلى معوقـات  ويُسـتخلص مـن مراجعـة الدراسـات السـابقة أنهـا ركَّ
وأن  الجامعيـة،  والمرحلـة  العامـة  الدراسـية  المراحـل  في  الإلكـتروني  التعليـم 
إلى  تحتـاج  الطـابي  والإنجـاز  الإلكـتروني  التعليـم  معوقـات  بـن  العاقـة 
دراسـة أكثـر عُمقًـا خصوصًـا في طـرق التدريـس التـي تتناسـب مـع التعليـم 
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الإلكـتروني، وكفـاءة المعلـم في التعليـم الإلكـتروني وسـبل تطويـره المسـتمر في 
المجـال التقنـي والفنـي، ومسـتوى الطالـب ودافعيته نحـو التعليـم الإلكتروني. 
وياحـظ الباحـث أن هنـاك نـدرة في دراسـة معوقـات التعليـم الإلكـتروني في 
جامعـة الكويـت في ظـل جائحـة كورونـا »كوفيـد19«، الأمر الذي شـجع على 
إجـراء هذه الدراسـة لسـدّ النقص في هـذا الحقل، واسـتكملًا لتحقيق الأهداف 

المتعلقـة بالتغلـب عـلى معوقـات التعليـم الإلكـتروني في جامعـة الكويـت.   

منهج الدراسة
التصميـم المسـتخدم في هـذه الدراسـة هـو التصميـم الوصفـي، حيـث تـم 
ثَـمَّ  الكويـت، ومـن  التعليـم الإلكـتروني في جامعـة  الوقـوف عـلى معوقـات 
البحـث في مسـببات ذلـك، وعاقتهـا بالمتغـرات ذات الصلـة، وأخـرًا تقديم 

ر مقـترح؛ لمعالجـة ذلـك. تصـوُّ

مجتمع الدراسة وعينتها 
الأكاديميـة  الهيئـة  أعضـاء  جميـع  هـو  الدراسـة  هـذه  في  الُمسـتهدف  المجتمـع 
في جامعـة الكويـت المسـجلن في سـجات الجامعـة في العـام الجامعـي المنـرم 
وذلـك  تدريـس؛  هيئـة  عضـو   )1810( عددهـم  بلـغ  وقـد   )٢0٢0/٢019(
لاسـتبعاد حديثـي التخـرج وذلـك لعـدم وجـود الخـرة الميدانيـة. وبعـد إعـداد 
الاسـتبانة في صورتهـا النهائيـة، تـم توزيـع الاسـتبانات إلكترونيًّا. وتم اسـترجاع 
)116( اسـتبانة بنسـبة )6.4%( من إجمالي مجتمع الدراسـة. وقد حاول الباحث 
الحصـول عـلى عـدد أكـر مـن أفـراد مجتمـع الدراسـة إلاَّ أن هنـاك أسـباب حالت 

دون ذلـك، أبرزهـا تعـذر الوصـول إليهـم أو الامتنـاع عـن الاسـتجابة. 
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أداة الدراسة

الاستبانة

تحديـد  هـو  منهـا:  الرئيـس  والهـدف  الرئيـس،  الباحـث  الاسـتبانة  أعـد 
معوقـات التعليـم الإلكـتروني بجامعـة الكويـت، وتـمَّ تطويـر الاسـتبانة وفقًـا 

للتـالي:
التعليـم  معوقـات  بموضـوع  المرتبطـة  العلميـة  الدراسـات  مراجعـة  تمـت   -
هـا  الإلكـتروني وذلـك مـن خـال إطـاع الباحـث عـلى المراجـع التـي أعدَّ
كلٌّ مـن صفـر )٢0٢0(، البنيان )٢019(، الرشـيدي )٢019(، الضالعي 
)٢018(، المزيـن )٢016(، عامـر )٢01٥(، حسـامو والعبـد الله )٢011(.
- تـم إعـداد الصيغـة الأوليـة لقائمـة معوقـات التعليـم الإلكـتروني في جامعـة 
الكويـت وصياغتهـا في )18( بنـدًا وتحديـد أبعادهـا المرتبطـة بـكل واحـد 

. منها
عـلى  للحكـم  المحكمـن  مـن  مجموعـة  عـلى  الاسـتبانة  بنـود  عـرض   -

. حيتهـا صا
- تـم تعديـل بعـض البنـود واسـتقرت الصـورة النهائيـة لاسـتبانة بــ )16( 
بنـدًا. ويتكـون هـذا المقيـاس مـن بُعديـن )البعـد الأول متعلـق بالمعوقـات: 
الأكاديميـة والإداريـة، والبعـد الثـاني متعلـق بالمعوقـات: الفنيـة والتقنيـة( 
وهـو مـن مقاييـس التقديـر الـذاتي، ويتـمُّ الإجابـة عـلى كل بنـدٍ مـن بنـوده، 
ا،  مـن خـال اختيـار إجابـة واحـدة مـن خمس إجابـات متدرجـة )كبـر جدًّ

ا( وفـق تدريـج ليكـرت الخـُمسي. كبـر، متوسـط، قليـل، قليـل جـدًّ
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صدق الاستبانة 
أقسـام  مـن  أسـاتذة  عـلى  الإلكـتروني  التعليـم  معوقـات  اسـتبانة  عـرض  تـم 
مختلفـة في كليـة العلـوم الاجتمعيـة في جامعـة الكويـت حيـث أن أفضـل طريقـة 
لاسـتخراج الصـدق الظاهـري، تتمثَّـل في عـرض فقـرات الاسـتبانة عـلى مجموعة 
مـن الُمحكمـن* للحكـم عـلى صاحيتهـا في قيـاس الخاصيـة الُمـراد قياسـها وجـاء 
هـذا الإجـراء بهـدف التأكـد مـن صـدق وصاحيـة فقـرات الاسـتبانة في قياسـها 
للمعوقـات المتعلقـة بالتعليم الإلكتروني الدراسـية حسـب البُعدين الذي اشـتمل 
المقيـاس عليهـم، ومـدى تمثيـل مكونـات الاسـتبانة لهـذا المفهـوم، ومـدى مناسـبة 
البنـود لأفـراد العينـة، ومدى سـامة البنـاء اللغـوي للبنود. وبناءً عـلى ماحظات 

المحكمـن؛ تـمَّ إعـادة صياغـة بعـض العبـارات وعمـل التعديـات الازمـة.

ثبات الاستبانة 
وقد جرى تقييم ثبات الاستبانة في الدراسة الحالية من خال:

- معادلـة ألفـا كرونبـاخ: تراوح ثبات كل بعد من أبعاد الاسـتبانة ما بيــن )701.– 
771.( ولاسـتبانة الكليـة )818 .( كم هـو الواضح في جدول رقم )1( وكلها 

معامات مرتفعة تشـر إلى ثبات عالٍ لاسـتبانة الكلية والأبعــاد الفرعية.

*نقـدم خالـص الشـكر والتقديـر أ.د. عبيـد العتيبـي، أ.د. وليـد المنيـس، د. نـاصر المنيـع مـن كليـة 
العلـوم الاجتمعيـة عـلى تحكيمهـم الاسـتبانة.
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جدول )1(
)17=N( معامل ثبات ألفا كرونباخ للاستبانة وبُعديه

الأساليب الإحصائية
تــم معالجــة المعلومــات في الدراســة الحاليــة معالجــة رقميــة “كميــة” مــن خــال 

التــالي: النحــو  عــلى   SPSS حزمــة 
1ـ تم حساب معامل ثبات كرونباخ لحساب ثبات استبانة الدراسة.

٢ـ للإجابـة عـن التسـاؤل الأول والتسـاؤل الثـاني؛ تـمَّ حسـاب المتوسـطات الحسـابية 
والانحرافـات المعياريـة للدرجـات الخام لمسـتوى أداء أعضـاء الهيئـة الأكاديمية على 

الاستبانة.
 )T-TEST( ٣ـ للإجابــة عــن التســاؤل الثالــث والتســاؤل الرابــع؛ تــمَّ اســتخدام اختبــار
للعينــات المســتقلة؛ لفحــص الفــروق بــن متوســطات درجــات مجموعــات الدراســة.

نتائج الدراسة ومناقشتها 
والأكاديميـة  الإداريـة  العوقـات  مـا  الأول:  بالتسـاؤل  التعلقـة  النتائـج 
لاسـتخدام التعليـم الإلكـروني مـن وجهـة نظـر أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة في 

الكويـت؟ جامعـة 

مُعامل الثباتالبعد
771.المعوقات: الأكاديمية والإدارية

701.المعوقات: التقنية والفنية
818.البُعد ككل
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 وللتعـرف عـلى درجـة المعوقـات: الإداريـة والأكاديميـة لاسـتخدام التعليـم 
الإلكـتروني مـن وجهـة نظـر أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة في جامعـة الكويـت؛ تـمَّ 
اسـتخراج المتوسـطات: الحسـابية والانحرافات المعيارية لاسـتجاباتهم والجدول 

)٢( يبـن ذلـك. 
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جدول )2(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعوقات: الإدارية والأكاديمية

يبن الجدول )٢( المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعيارية للمعوقات 
الإداريـة والأكاديميـة لاسـتخدام التعليـم الإلكـتروني مـن وجهة نظـر أعضاء 
الهيئـة الأكاديميـة في جامعـة الكويـت، إذ كانـت المعوقـات كبـرة مـن وجهـة 
نظـر أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة في جامعـة الكويـت في ضعـف اسـتجابة الطلبـة 

التوسطالبندم
الحسابي

الانحراف
العياري

٢.401.1٣قلة الخرة في استخدام التعليم الإلكتروني1
٣.٢01.06قصور الثقافة الاجتمعية عن التعليم الإلكتروني٢
٣.٣11.٣٣زيادة العبء الدراسي على المدرس٣
٣.671.٢٢ضعف استجابة الطلبة للتعليم الإلكتروني وتفاعلهم معه4
٣.٢٣1.1٥انطباعات المعلمن سلبية اتجاه التعليم الإلكتروني٥
٣.001.01انخفاض دافعية المعلمن نحو استخدام منظمة التعليم الإلكتروني6
٢.6٥1.1٥قلة الدورات التدريبية نحو استخدام التعليم الإلكتروني7
٣.601.٢٣صعوبة تحقيق العدالة في تقييم الطلبة8
٢.8٢1.1٥غموض فلسفة وأهداف التعليم الإلكتروني9

يستهلك استخدام أنظمة وتقنيات التعليم الإلكتروني10
٣.٣91.18وقتًا وجهدًا كبرًا
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للتعليـم الإلكـتروني وتفاعلهـم معه، وصعوبـة تحقيق العدالـة في تقييم الطلبة، 
ويسـتهلك اسـتخدام أنظمـة وتقنيـات التعليم الإلكـتروني وقتًا وجهـدًا كبرًا، 
إذا تراوحـت المتوسـطات الحسـابية بـن: )٣.٣9-٣.67(؛ قـد يرجـع ذلـك 
ـال وبعمليات المتطورة  لعـدم الإلمام بأفضل الممرسـات للتدريـس عن بُعْدٍ الفعَّ

مـن التقويـم الإلكتروني.
ــم  ــي )٢018( في ــة الضالع ــج دراس ــع نتائ ــة م ــذه الدراس ــج ه ــق نتائ وتتف
يخــص ضعــف التواصــل مــع الطلبــة بدرجــة كبــرة، وكذلــك تتفــق مــع 
Makokha & Mutisya بخصــوص   )2016( دراســة موتيســيا ومكــوكا 
ــمَّ  ــرة، وت ــة كب ــلى درج ــت ع ــتروني وحصل ــم الإلك ــذول في التعلي ــد المب الجه

ــتروني. ــم الإلك ــمد التعلي ــلى اعت ــر ع ــي تؤث ــات الت ــر التحدي ــا أخط اعتباره
وحصلـت المعوقـات الإداريـة والأكاديميـة عـلى درجـة متوسـطة فيـم يخـص 
قصـور الثقافـة الاجتمعيـة عـن التعليـم الإلكـتروني، وزيـادة العـبء الـدراسي 
عـلى المـدرس، وانطباعات المعلمن سـلبية اتجاه التعليم الإلكـتروني، وانخفاض 
دافعيـة المعلمـن نحـو اسـتخدام منظمـة التعليـم الإلكـتروني، وقلـة الـدورات 
وأهـداف  فلسـفة  وغمـوض  الإلكـتروني،  التعليـم  اسـتخدام  نحـو  التدريبيـة 
-٢.6٥( بـن:  الحسـابية  المتوسـطات  تراوحـت  إذا  الإلكـتروني،  التعليـم 
٣.٣1(؛ وذلـك قـد يكـون لفـرض التعليم الإلكـتروني كبديل إلزامـي وفُجائي 

للتعليـم التقليـدي والـذي كان يحتـاج اسـتعداد وتهيئـة أكثـر لمواكبتـه.   
وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة الضالعــي )٢018( الــذي حصــل 
فيهــا معــوق ضعــف المحــاضرات الإرشــادية واللقــاءات التثقيفيــة عــلى درجــة 
ــات  ــازت المعوق ــد ح ــر )٢0٢0( ، فق ــة صف ــع دراس ــت م ــطة، واختلف متوس
ا، واختلفــت أيضًــا مــع  الإداريــة عــلى أعــلى المتوســطات وبدرجــة كبــرة جــدًّ
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دراســة موتيســيا ومكــوكا )Makokha &Mutisya )2016 الــذي حصــل 
ــا  ــر تحديً ــر أك ــرة ويعت ــة كب ــلى درج ــرة ع ــل الكث ــاء العم ــوق أعب ــا مع فيه
يواجــه المحاضريــن في الجامعــات الحكوميــة في كينيــا، واختلفــت كذلــك 
ــرة  ــور النظ ــوق قص ــا مع ــل فيه ــذي حص ــي )٢018( ال ــة الضالع ــع دراس م

ــة. ــم الإلكــتروني عــلى درجــة قليل ــة للتعلي الاجتمعي
وحصـل المعـوق الإداري والأكاديمـي عـلى درجـة قليلة في بنـدٍ واحدٍ فقط 
وهـو قلـة الخرة في اسـتخدام التعليم الإلكتروني بمتوسـط حسـابي )40.٢(. 
واختلفـت نتائـج هذه الدراسـة مع دراسـة الضالعـي )٢018( التي حصل 

فيهـا معـوق الخرة في اسـتخدام التعليـم الإلكتروني عـلى درجة كبرة.
الثـاني: مـا العوقـات التقنيـة والفنيـة لاسـتخدام  النتائـج التعلقـة بالتسـاؤل 
التعليـم الإلكـروني من وجهة نظر أعضاء الهيئـة الأكاديمية في جامعة الكويت؟
التعليـم  لاسـتخدام  والفنيـة  التقنيـة  المعوقـات  درجـة  عـلى  وللتعـرف 
الكويـت  جامعـة  في  الأكاديميـة  الهيئـة  أعضـاء  نظـر  وجهـة  مـن  الإلكـتروني 
لاسـتجاباتهم  المعياريـة  والانحرافـات  الحسـابية  المتوسـطات  اسـتخراج:  تـمَّ 

ذلـك. يبـن   )٣( رقـم  والجـدول 
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جدول )3(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمعوقات الفنية والتقنية

المعياريـة  والانحرافـات  الحسـابية  المتوسـطات   )٣( رقـم  الجـدول  يبـن 
نظـر  وجهـة  مـن  الإلكـتروني  التعليـم  لاسـتخدام  والفنيـة  التقنيـة  للمعوقـات 
أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة في جامعـة الكويـت، إذ كانـت المعوقـات متوسـطة في 
جميـع بنـود المعوقـات التقنيـة والفنيـة، إذا تراوحـت المتوسـطات الحسـابية بـن 
)٢.81-٣.٣7(، وقـد يعـود السـبب في هـذه النتيجة إلى أن الرامـج التعليمية 
الإلكترونيـة في جامعـة الكويـت برامـج حديثـة ومواكبـة للتطـور الإلكـتروني 
التعليميـة  الرامـج  هـذه  مـع  التعامـل  في  تكمـن  المشـكلة  ولكـن  المسـتمر، 
الإلكترونيـة بطريقـة تنقصها الكفاءة والخـرة، وتتفق جزئياً نتائج هذه الدراسـة 
مـع نتائـج دراسـة صفـر )٢0٢0( في أن أعضـاء هيئـة التدريـس أبـدوا موافقـة 

التوسط الحسابيالبندم

ضعف جدوى أنظمة وتقنيات التعليم الإلكتروني1
٣.٣7فالطرق التقليدية أكثر كفاءة في العملية التعليمية

٣.٣7صعوبة تطبيق أساليب التقويم في نظام التعليم الإلكتروني٢

٣.٢٣سهولة اختراق المحتوى العلمي والاختبارات٣

٢.9٣عدم توافر الخصوصية والسرية في حفظ البيانات والمعلومات4

٢.9٢النقص في جاهزية البنية التحتية المعلوماتية في المواقع القديمة٥

٢.81ضعف تجاوب الدعم الفني عند الحاجة6
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»متوسـطة -  مرتفعـة«  عـلى جميـع العوامـل المؤثـرة والمدرجـة ضمـن الأبعـاد 
الثاثـة، بينـم اختلفـت أيضًـا مـع دراسـة الضالعـي )٢018( الـذي حصـل فيها 

معـوق سـهولة اخـتراق المحتـوى والاختبـارات عـلى درجـة كبـرة.
النتائـج التعلقـة بالإجابـة عـن التسـاؤل الثالـث: هـل توجـد فـروق ذات 
دلالـة إحصائيـة في معوقـات التعليم الإلكروني تُعزى لتغـر النوع الاجتاعي: 

)ذكـر، أنثـى( مـن وجهـة نظـر أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة في جامعـة الكويت؟

جدول رقم )4(
المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم اختبار )ت( T-test لدلالة الفروق
في معوقات التعليم الإلكتروني تبعًا لمتغير النوع الاجتماعي: )ذكر، أنثى(

 

ويتضـح مـن الجـدول رقـم )4( فيم يتصــل بمعوقـات التعليـم الإلكتروني 
تبعًـا لمتغـر النـوع الاجتمعـي أنه لا توجد فـروق في الدرجـة الكلية وكذلك في 
البُعديـن، وهـذا يـدل على أن معوقـات اسـتخدام التعليم الإلكتروني متسـاوية 

القيم
الإحصائية
الُمتغرات

67=N 49ذكور=N إناث
مستوىت

الدلالة المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

٥0.9111.٣648.8٥11.90.94٢.874الدرجة الكلية

بُعد المعوقات 
٣1.8٢7.01٣0.617.74.877.46٣الأكاديمية والإدارية

بُعد المعوقات
19.08٥.1618.٢44.8٢.894.4٣٥التقنية والفنية
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بـن أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة الذكـور والإنـاث؛ والسـبب في ذلـك يعـود إلى 
أن التعليـم الإلكـتروني ليـس لـه عاقـة بالجنس سـواءً كان المسـتخدم ذكـرًا أو 
أنثـى، واتفقـت هـذه النتيجـة مـع دراسـة الضالعـي )٢018( في عـدم وجـود 
أثـر دال إحصائيًّـا لمتغـر الجنـس، واختلفـت هـذه النتيجـة مـع دراسـة صفـر 

)٢0٢0( في وجـود أثـر دال إحصائيًّـا لمتغـر الجنـس.
النتائـج التعلقـة بالإجابـة عن التسـاؤل الرابع: هل توجد فـروق ذات دلالة 
إحصائيـة في معوقـات التعليـم الإلكـروني تُعـزى لتغـر نـوع الكليـة: )علمية، 

إنسـانية( مـن وجهـة نظر أعضـاء الهيئـة الأكاديمية في جامعـة الكويت؟
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جدول رقم )٥(
المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم اختبار )ت( T-test لدلالة الفروق
في معوقات التعليم الإلكتروني تبعًا لمتغير نوع الكلية: )علمية، إنسانية(

ويتضـح مـن الجـدول رقـم )٥( فيم يتصــل بمعوقـات التعليـم الإلكتروني 
تبعًـا لمتغـر نـوع الكليـة: )علميـة، إنسـانية( أنـه لا توجـد فـروق في الدرجـة 
بُعـد  في  فـروق  وجـود  مـع  والفنيـة  التقنيـة  المعوقـات:  بُعـد  وفي  الكليـة 
اسـتخدام  معوقـات  أن  عـلى  يـدل  وهـذا  والإداريـة،  الأكاديميـة  المعوقـات 
أعضـاء  نظـر  وجهـة  مـن  متسـاوية  الكليـة  الدرجـة  في  الإلكـتروني  التعليـم 
الهيئـة الأكاديميـة في الكليـات: العلميـة والإنسـانية؛ وظهـور هـذه النتيجـة في 
البحـث الحـالي لـه دلالـة عـلى أن متغـر نـوع الكليـة: )علميـة وإنسـانية( ليـس 
لـه تأثـر واضـح عـلى معوقـات التعليـم الإلكـتروني؛ وذلـك لتناغـم اتجاهـات 
الهيئـة  وأعضـاء  العلميـة  التخصصـات  ذوي  الأكاديميـة  الهيئـة  الأعضـاء 
الأكاديميـة ذوي التخصصات الإنسـانية حـول معوقات التعليـم الإلكتروني، 
الإلكترونيـة  والإمكانيـات  للتدريـس  واحـدة  برامـج  لاسـتخدام  وكذلـك 

القيم
الإحصائية
والُمتغرات

76=N 40كليات علمية=N كليات إنسانية
مستوىت

الدلالة المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

10٣.-1.٢7٢-49.0٥1٢.1٣٥1.9٢10.٣6الدرجة الكلية
بُعد المعوقات

007.-1.17٣-٣0.777.88٣٢.٣٢6.08الأكاديمية والإدارية

بُعد المعوقات
٥7٣.-1.٣٥٥-18.٢7٥.0819.604.84التقنية والفنية
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المتوفـرة متقاربـة، واتفقـت هـذه النتيجـة في الدرجـة الكليـة مـع دراسـة المزيـن 
)٢016( والرشـيدي )٢019( والضالعـي )٢018( في عـدم وجـود فـروق 
دالـة إحصائيًّـا لمتغـر الكليـة، واختلفـت في الدرجـة الكليـة مـع دراسـة صفـر 

)٢0٢0( في وجـود أثـر دال إحصائيًّـا لمتغـر نـوع الكليـة.

توصيات ومقترحات الدراسة

أولًا: التوصيات
1ـ وضـع رؤيـة وخطـة إسـتراتيجية من قِبَـل جامعة الكويت؛ لتشـجيع أعضاء 

الهيئـة الأكاديميـة عـلى تقديم محاضراتهم عـن بُعْدٍ.
بُعْـدٍ  ٢ـ تزويـد أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة بأفضـل الممرسـات للتدريـس عـن 
ـال وبعمليـات التقويـم الإلكـتروني وبشـكل دوري ومسـتمر؛ لمواكبـة  الفعَّ
عقدهـا  أو  تنظيمهـا  يتـم  علميـة  ورش  خـال  مـن  التكنولوجـي  التطـور 

بـإشراف نائـب مديـر الجامعـة للشـؤون العلميـة. 
٣ـ ضرورة الموازنـة بـن نظـام التعليم التقليدي ونظـام التعليم عن بُعْدٍ في جامعة 
الكويـت للجمـع بن فوائد النظامن؛ يقول وطفـة )٢0٢1، ص٢٢0( “لقد 
بيَّنـت أزمـة كورونـا الأهميـة المزدوجـة للتعليـم: التقليـدي وعـن بُعْـدٍ في آن 
واحـد، ولا أحـد ينكر بـأن التكنولوجيـا الرقمية التي اتخذت صـورة التعليم 

عـن بُعْـدٍ قـد مثَّلت قارب نجـاة للتعليـم في مختلف صيغه أثنـاء الأزمة”. 
4ـ نـر الوعـي بـن طلبـة جامعـة الكويـت حـول فوائـد التعليـم الإلكـتروني 
وتصحيـح بعـض الأفـكار السـلبية والخاطئـة عنـه؛ وذلـك بسـبب تطبيقـه 

والُمباغـت. الفُجائـي 
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ثانيًا: الدراسات المقترحة
1ـ معوقات التعليم الإلكتروني من وجهة نظر طلبة جامعة الكويت.

٢ـ معوقـات التعليـم الإلكـتروني مـن وجهـة نظـر طلبـة الجامعـات الخاصـة في 
الكويت. دولـة 

٣ـ معوقـات التعليـم الإلكـتروني مـن وجهـة نظـر أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة في 
الجامعـات الخاصـة في دولـة الكويـت.
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قائمة المراجع
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أولًا  ـ المراجـــع العربية.
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والنفســية، )10(، 98-7٥.
٢-الرشـيدي، عايشـة. )٢019(. درجـة توظيـف التعليم الإلكـتروني جامعة 
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   .10٢-67  ،)10(6
4-الضالعـي، زبيـدة. )٢018(. معوقـات اسـتخدام التعليـم الإلكـتروني من 
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مجلـة جامعـة دمشـق، ٢7، ٢4٣-٢78.
6-صفـر، عـمر. )٢0٢0(. معوقـات التعليـم والتعليـم عـن بُعْـدٍ في التعليـم 
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مـن وجهـة نظـر أعضاء هيئـة التدريـس بجامعة الكويـت. الجلـة الربوية، 
.٢0٥7-٢104  ،79 سـوهاج،  جامعـة 

الافـراضي:  والتعليـم  الإلكـروني  التعليـم   .)٢01٥( طـارق.  7-عامـر، 
والنـر. للتدريـب  العربيـة  المجموعـة  القاهـرة:  معـاصر.  عاليـة  اتجاهـات 
8-وطفـة، عـي. )٢0٢1(. إشـكاليات التعليـم الإلكـروني وتحدياتـه في ضوء 
العربيـة  والجزيـرة  الخليـج  دراسـات  مركـز  الكويـت:  كورونـا.  جائحـة 

الكويـت. بجامعـة 
9-قانون رقم 76 لسنة 2019 في شأن الجامعات الحكومية.
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